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Hej,

Hoppas att ni kommer att trivas i er nya Idgenhet och med var
fiberanslutning fér TV, Bredband och Telefoni.

Aktivering av era tjdnster fran Com Hem:

Digitalboxen kommer att Idmnas i kéket i vartdera bostad.
Bredbandet, tv abonnemanget samt telefoni aktiveras genom att
ringa detta dedikerade nummer fér just Brf Spira, tele nr 08-

553 633 62 (mdandag-fredag 8:30-17:00 med lunchstdngt mellan
12:00-13:00).

Nu dr allt klart och du kan bérja anvdnda dina tjanster frdn Com
Hem.
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= tv och bredband. Grén kabel = telefoni. Réd kabel = inkommande
signal till mediaomvandlare (rér ej).

Kablarna dr redan vid inflyttning inkopplade fran den Tradlésa Routern och
Kopplingspanelen (hur manga uttag byggherren vdljer att ha i en
Kopplingspanel kan sjdalvfallet variera). Om bredband eller digitalboxen ar
avsedd att kopplas in i vardagsrummet och uttaget dar Gr numrerad som
nummer 1sd ska den kabeln vara i nr 1i Kopplingspanelen, ar detnr 2i
vardagsrummet sd ska det vara uttag nr 2 i Kopplingspanelen och sd vidare.



Med andra ord ska du alltsa koppla kabeln fran Tradlés Router till det uttag i
Kopplingspanelen som motsvarar det datauttag i Idgenheten dar du vill koppla
in bredbandet samt digitalboxen. Samma uppldagg gdller for hem telefonin som
pd bredband och tv.

Detta ingdr i grundutbudet fér Brf Blomstra:

Bredband 100/100 Mbit/s (routern ar férinstallerad i mediaskdpet i hallen)
Telefoni Bas (Ej samtalskostnader!)

Com Hem Trygg Surf foér 5 st enheter

TV BAS (digitalbox finns i kéket).
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svt1 svt1e svt2 svt2r svt2s svi2s sk Banll [l L °3 @) @) B

OO © W@ s S .
PLAYTIAMSTER | COM HEM PLAY MED TV BAS

g @ @ @ e 10 “‘ C e ¢+ ol

Owvan kanaler ingar fir narvarande i Tv Bas.

Om vdra tjdnster:

TV:

Com Hem erbjuder fler an 150 kanaler - mer dn hos ndgon annan operator -
med underhallning, film, serier, nyheter, dokumentdrer och barnkanaler. Se
mer pd www.comhem.se/tv.

Bredband och Telefoni

Com Hem tillhandahaller méjligheten fér dig att dven bestdlla Bredband med
hégre hastighet, upp till 1 Gb (300 kr i uppgraderingsrabatt fér den som énskar
en hégre hastighet dn det som redan ingdr) och Telefoni
(abonnemangskostnaden ingar i féreningsavgiften, men inte samtalsavgifter).
Snabba och stabila bredband fér alla behov. Vdljer de boende Com Hem
Telefoni sdnker de kostnaden for sin fasta telefoni avsevdrt. Dessutom finns en
mdngd olika tillvalstjanster att tillga (se var hemsida www.comhem.se).

Framtidssdkert

Att anvdnda Com Hem som leverantér innebdr en kraftfull, trygg och flexibel
IT-infrastruktur fér de boende. Det nya Fiber natets tekniska utférande ger ett
sdkert och effektivt fastighetsndat eftersom ndtet méter krav enligt svensk och
europeisk standard. Natet ger hég bandbredd i vara accesser till
fastighetsndten, sé att tjansterna tillgodoser krav och 6nskemdl pa snabbhet
och tillforlitlighet. Lagsta kapacitet for anslutning av ett fastighetsnat till Com
Hem &r 10 Gbit/s, vilket haller inte bara fér dagens krav, utan kommer leverera
vad fastighetsdgare och de boende vill ha dven i imorgon.



OBS! Ni far gdrna héra av er till mig eller ovan némnda nummer om ni har
fragor!

Med vénlig hdlsning,

Rabih Dirawi

Partner Account Manager Landlord

Rabih.Dirawi@comhem.com



